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La Creacion y Gestion del Conocimiento a traves de la Red

A principios del siglo XXI se ha reconocido la
necesidad de entender v medir la actividad de
gestion de conocimientos para que las
organizaciones y sus sistemas puedan mejorar lo

que hacen vy para que las administraciones
puedan desarrollar politicas que promuevan
estos beneficios.

(OECD, 2003:13)

David Rodriguez Gomez, 2008
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Todas las organizaciones saludables generan y
usan conocimiento. A medida que las
organizaciones interactuan con sus entornos,

absorben informacion, la convierten en
conocimiento [...] Sin conocimiento, una
organizacion no se podria organizar a si misma.

(Davenport y Prusak, 2001: 61)

David Rodriguez Gomez, 2008
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Ordenar Experiencia
Clasificar Criterio
Contextualizar Interrelacion

> Informacion > Conocimiento

Valor
Complejidad
Dificil de capturar y gestionar

S ————

De los datos al conocimiento (Rodriguez, D., 2006: 27)

David Rodriguez Gomez, 2008
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[...] consiste en un conjunto de procesos
sistematicos (identificacion y captacion
del capital intelectual; tratamiento,
desarrollo y compartimiento del
conocimiento; y su utilizacion)
crientados al desarrollo organizativo y/o

personal y, consecuentemente, a la
generacion de una ventaja competitiva
para la organizacion y/o el individuo.

(Rodriguez, 2006:4)

David Rodriguez Gémez, 2008
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Principales usos de la GC (¢ para qué?)

Principales razones para adoptar la GC
(¢, por qué?)

Capturar y compartir buenas practicas

Retener los conocimientos del personal

Proporcionar formacion y aprendizaje
organizacional

Mejorar la satisfaccion de los
usuarios/clientes

Gestionar las relaciones con los
usuarios/clientes

Incrementar los beneficios

Desarrollar inteligencia competitiva

Soportar iniciativas de ‘e-business’

Proporcionar un espacio de trabajo

Optimizar los ciclos de desarrollo de

productos

Gestionar la propiedad intelectual

Proporcionar espacios de trabajo

Realzar las publicaciones web

Reforzar la cadena de mando

David Rodriguez Gomez, 2008

Principales usos y razones para la GC (elaborado a partir de
Milan, J.H., 2001)
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Concebir el uso de las TIC, como una herramienta
global, mas alla de su valor como soporte
informatico.

No reducir la educacion en las nuevas tecnologias a
un acceso a la informacion: no solo accediendo a la

informacion se hace conocimiento.

Los centros de formacion han de producir contenidos
y fomentar la educacion en cooperacion,
aprovechando el potencial que tienen las nuevas
herramientas.

La conveniencia de organizar los procesos de
intervencion y la formacion vinculada en las TIC en el

mismo centro.
David Rodriguez Gomez, 2008
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Experimentar y validar un modelo de
creacion y gestion del conocimiento en
red como estrategia de formacion
continua en las organizaciones formativas;

Analizar el rol de las personas y procesos
implicados en la GC en red;

Generar y validar propuestas relacionadas
con el rol de personas y proceso en la GC
en red;

Difundir las conclusiones de la
investigacion y de la experiencia
desarrollada.

David Rodriguez Gémez, 2008
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David Rodriguez Gomez, 2008
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David Rodriguez Gomez, 2008




UnB

Universitat Autonoma
de Barcelona

PREGUNTAS DE
REFERENCIA

¢ Qué entendemos por
motivacion del
profesorado’?

OBJETO DE ANALISIS

Concepto y
caracteristicas

HERRAMIENTAS

La Creacion y Gestion del Conocimiento a través de la Red

TEMPORIZACION

Toma de contacto
10-17 de octubre
24 DE OCTUBRE AL 7
DE NOVIEMBRE

¢,Como identificar un
profesor motivado o
desmotivado?

Ejemplificaciones

FORO / CHAT

8-22 DE NOVIEMBRE

¢,Como diagnosticar el
grado de motivacion del
profesorado?

Los instrumentos de
diagndstico

WIKI / FORO

23 DE NOVIEMBRE al
20 DE DICIEMBRE

¢, Como tratarlo?

Las pautas de
intervencion

WIKI / CHAT

10 DE ENERO AL 24
DE ENERO

¢, Coémo verificar su
efectividad?

David Rodriguez Gomez, 2008

El analisis del impacto

WIKI / FORO /
CHAT

25 DE ENERO AL 28
DE FEBRERO

Secuencia para el estudio de la motivacién del profesorado

12




No responde a preocupaciones e
intereses reales;

Objetivos poco claros;

Heterogeneidad de los
participantes;

Pérdida de la motivacion inicial:

Responsabilidad difusa;

Escaso dominio de la plataforma.

David Rodriguez Gémez, 2008




—s La Creacion y Gestion del Conocimiento a travées de la Red

de Barcelona

Alto grado de eficiencia en
compartir conocimientos,
negociar significados y
elaboracion conjunta de
documentos;

Creacion de una red de relacions
gue trasciende al propio proyecto;

Mejoras en el contexto inmediato;

Alto grado de satisfaccion;

Formacion

David Rodriguez Gomez, 2008




La Creacion y Gestion del Conocimiento a traves de la Red

Cultura orientada al conocimiento

Infraestructura técnica / Conocimiento y uso de las TIC
Respaldo del personal directivo

Cultura Colaborativa

Orientacion del proceso

Claridad de objetivo y lenguaje

Motivacion / Interés

Multiples canales para la transferencia de conocimiento
Disponibilidad de tiempo

Rol del Moderador

David Rodriguez Gomez, 2008
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Ausencia de objetivos
Falta de planificacion
Responsabilidad difusa

Descontextualizacion
Confusion conceptual
Falta de una cultura adecuada

David Rodriguez Gomez, 2008
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LA MODERACION DE REDES

El moderador es el responsable de conducir el
proyecto hacia los objetivos establecidos, es
la pieza clave para el éxito.

David Rodriguez Gomez, 2008
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EL ROL DEL MODERADOR |

Se centra fundamentalmente en:
Motivar

Crear un clima agradable facilitador de la
construccion del conocimiento

Estructurar y proponer el trabajo
Ofrecer feed-back

Establecer los criterios de participacion y asegurarse
de que se cumplen

Aprobar los mensajes asegurandose de que cumplan
con los criterios especificos

Manejar y reforzar las relaciones entre las personas
Proponer conclusiones

David Rodriguez Gomez, 2008
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EL ROL DEL MODERADOR I

Las tareas del moderador
(Paulsen y Malson cit. en Gros 2005):

TIPOLOGIA DE TAREAS

Organizativas Soclales Intelectuales

David Rodriguez Gomez, 2008
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ETAPAS DE LA MODERACION DE REDES I (Gilly Salmon, 2 000)

ETAPA 1 Acceso y Motivacion:

Proporcionar informacion necesaria para que la
entrada sea comoda y dar suficientes pautas para
que se puedan resolver los problemas tecnicos.

ETAPA 2 Socializacion:

Primeras comunicaciones que se realizan entre los
pares estableciendo una comunidad de aprendizaje
que les permita trabajar juntos.

ETAPA 3 Compartir Informacion:

Explicar y formar a los participantes en las reglas
del juego (“Criterios de Moderacion vy
Participacion”).

David Rodriguez Gomez, 2008
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ETAPAS DE LA MODERACION DE REDES Il (Gilly Salmon, 2000)

« ETAPA 4 Construccion de Conocimiento:

Los participantes interactuan formulando y
estableciendo sus propias ideas, generando

aprendizajes activos.
ETAPA 5 Conclusion:

El papel del moderador es mas activo
rescatando las aportaciones realizadas,
organizandolas y ofreciéndolas al equipo
participante para su validacion.

David Rodriguez Gomez, 2008
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LA FORMACION DEL MODERADOR

El moderador debe:

Dominar herramientas y procedimientos

basicos

Desarrollar competencias pedagogicas
Desarrollar competencias sociales

Dominar el contenido (experto en la materia)
Poseer conocimientos de dinamica de grupos

David Rodriguez Gomez, 2008
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La eficacia y eficiencia del
modelo depende en exceso del
moderador y gestor del
conocimiento;

La naturaleza de las redes y de
los contenidos tratados avalan la
ductibilidad del modelo y su
transferibilidad a diferentes
contextos;

La rigidez de las estructuras y
cultura dominante en las
organizaciones educativas
dificulta el desarrollo de la GC.

David Rodriguez Gomez, 2008
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