ARSChile

Redes Sociales

A SEIS GRADOS DE SEPARACION.

Implicaciones y aplicaciones de la
teoria de redes en el desarrollo
organizacional.
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Redes Sociales

Supuestos

v'La realidad social es susceptible de
ser observada no solo como una suma
de unidades (personas,
organizaciones, instituciones,...),
sino como la estructura resultante de
las relaciones existentes entre ellas.

Sociedad Red
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Redes Sociales

Edad:

Género:

Profesion

;Quienes somos?

Nombre Sexo Edad Profesion
Ana Mujer 27 Abogada
Pedro Hombre 22 Secretario
Cristina Mujer 33 Arquitecto
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Atributos

Nombre Sexo Edad Profesion
. Grafico 2
Ana M Ujer 27 Abogada Tasa de Participacion de las Mujeres en la Region. Tres primeros
851 trimestres. 20086. 625

Pedro Hombre 22 Secretario |

€ s
Cristina Mujer 33 Arquitecto i
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Relaciones

/Quién conoce a?

/Quién trabaja con?

/Quién es amigo de..?

/Quién pertenece al mismo grupo?
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Redes Sociales
Nombre Ana Pedro Cristina
Ana X 0 1
Pedro 1 X 0
Cristina 0 1 X

Matriz de relaciones
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Propiedades de las Redes Sociales
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“El problema del
mundo pequeno”.

Stanley Milgram (1967)




¢ Redes Sociales...?

ARSChile

Redes Sociales

¢Qué tan pequeno es el mundo?

Persona Destino (MA)

150114
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Redes Sociales...?

Seis grados de separacion
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i

1° Grado = ego conoce a ........ 100 personas

20 Grado =100x 100 .......... 10.000 personas
3° Grado =10.000 x 100 ............. 1.000.000 personas
4° Grado =1.000.000 x 100 ........ 100.000.000 personas

5° Grado = 100.000.000 x 100 .10.000.000.000 personas
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Redes Sociales
Inercia en la dindmica de las relaciones sociales
A » B A B 1 » B
D <4 “— C D 4 — C D < C
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Cambio en el Paradigma Organizacional

Integracion
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Comunidades de Practica

grupos sociales constituidos con el fin de
desarrollar un conocimiento especializado,
compartiendo aprendizajes basados en la
reflexion compartida sobre experiencias
practicas.

L

@ 2005 dim Frazier
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Explorafion & Producfion %
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Redes Sociales
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Redes Sociales

Supuestos

v"No es posible explicar lo que
ocurre si solamente consideramos
los atributos o aptitudes de los
actores, también debemos
considerar su red de contactos y
la posicion que ocupan dentro de
la estructura de relaciones dadas.

Teoria de Redes
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Redes Sociales

“la teoria de redes construye sus explicaciones
en base a pautas de relaciones” (R. Burt)

T

pensamiento a nivel sistémico

las pautas de relaciones de actores sociales en un
sistema incorporan a su vez dimensiones limitantes
y potenciadoras de la accion social
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Una larga historia ...
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Redes Sociales

*INSNA & Computers &

/ Interdisciplinariety

*American Sociology (1976)

*Graph Theory (e.g. Harary 1963)

*Manchester School (1954-1972)

./V

*Moreno Sociometry (1934)



@ Redes Sociales...?

ARSChile

Redes Sociales

Organigrama estructural —
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Redes Sociales...?

URETA FIGUEROA
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Redes Sociales

Jquien me ensena a usar el computador?

FProfesar

.WEHJS de trabajo

Fadres

/.Hermancus

I_lzuario

Armigos

Funcionario de la Biblioteca

Compaferos de trabajo

F@’}. .

Ulsuarico
=

._F/Lﬂgicmario dela Biblioteca\.
\Amlgos

Hermanos

Hijos

Jévenes

Adultos mayores

.. FProfesar

= . Funcionario de |la BEiblioteca

/. Compafieros de trabajo

ioteca\ll!llll‘
lde santiago
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CAPITAL SOCIAL

Ayuda en la cosecha de arroz ...
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Redes Sociales

CAPITAL SOCIAL

Ayuda en la cosecha de arroz ...

(Que aldea
tiene mas
posibilidades
de
sobrevivir?

Datos de Entwistle et al.
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Redes Sociales

Algunas definiciones

R. Putnam— Conjunto de normas, instituciones y organizaciones que
promueven la confianza y la cooperac1on entre las personas, las
personas y la sociedad en su conjunto

‘ Pierre Bourdieu — Agregado de los recursos reales o potenciales que se
vinculan con la posesién de una red duradera de relaciones mas o
menos estables institucionales de conocimiento o reconocimiento
mutuo

‘ Banco Mundial — Las instituciones, relaciones y normas que conforman
la calidad y la cantidad de las interacciones sociales de una sociedad
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Redes Sociales

¢, Qué entendemos por Capital Social?

I

: Contenido de ciertas relaciones y estructuras
: sociales de las que se derivan

: actitudes de confianza

: que se dan en combinacion de conductas de
| reciprocidad y cooperacion

|
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TIPOS DE CAPITAL SOCIAL

m Capital social de nexo
(bonding social capital), que
existe en las relaciones sociale
mas cercanas, se fundamenta
puntos de coincidencia
heredados o construidos a par
de compromisos para toda la
vida y en un contacto persona
frecuente.
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Redes Sociales

TIPOS DE CAPITAL SOCIAL

= Capital social de vinculo (inking social capital):
referido a relaciones medianamente estrechas y a
lazos adquiridos. Aqui, los sentimientos son menos
INtensos gue en caso anterior, y se caracterizan po
el respeto, el companerismo y confianza ( por
ejemplo, entre colegas, companeros de trabajo, etc.

)
 mm e
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Redes Sociales

Vinculos Débiles y Vinculos Fuertes (Granovetter

Vinculos Fuertes Vinculos Débiles

Numero amplio de
relaciones de caracter
instrumental, inestables y
especializadas que
permiten el acceso
a otro tipo de recursos.

Numero limitado de
relaciones que posee
una personay que le

Permite proveerse
de los recursos materiales
y emocionales basicos.
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TIPOS DE CAPITAL SOCIAL

= Capital social de puente
(brinding social capital): .
existe en las relaciones 4\
asimétricas entre persona -

Andrews

el

que tienen pocos element| ‘EM" > eeeee
en comun y que se remite ‘ &
a un contacto personal
limitado.
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m) Capital social para la
“REPRODUCCION”.

-) ! . Capital social para la
' MOVILIDAD SOCIAL

..
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Redes Sociales

Agujeres estructurales (R. Burt)

‘ El foco debe ponerse en la calidad mas que emksidbel de
las redes. La construccion de capital social relevpara los
Individuos se encuentra en su capacidad de trascend
vinculos primarios o fuertes originados en su @mor
Inmediato, donde la tendencia a mantener relacicads vez
mas estrechas lleva a la separacion con otrasesié{s-o
grupos de la sociedad.
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Redes Sociales

Supuestos

v'En la medida en que los vinculos
o relaciones importan, estas
relaciones deben ser modificadas
si queremos cambiar y gestionar el
cambio en funcion de nuestros
intereses.

Networking
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Contacts from previous domestic
service experience of Merce

Ao Torre

Mestressa

i hMare del J

noeinaherce Micolau="—g
ViR S S

e
Lluis

kubala

e

Catalipns

Joan

Lluisa?

Barreiros

Sparse contacts {kin, neigh Bar"La Copa

professionals)
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East York
...(Wellman
19997

Redes Sociales...?

Vecinos Inmediata Familia

Extendida

Persona

de East
York

Lazos intimos
activos

Lazos no intimos
activos

Amigos Comparfieros de trabajo
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¢ la clase social y la categoria ocupacional
influyen en el tamano de las redes
personales.

¢ FEl tamano de las redes personales de las
mujeres es, en promedio, menor.

¢ FEl tamaho de la red personal esta asociado a
la edad.

+ Las relaciones tienden a ser homofilas.
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Redes Sociales
Etapas en la construccion del vinculo
Nivel Acciones Valor
1. Reconocer Reconocer que el otro existe Aceptacion
2. Conocer Conocimiento de lo que hace el otro Interés
3. Colaborar Prestar ayuda esporadica Reciprocidad
4. Cooperar Compartir actividades y proyectos Solidaridad
5. Asociar Compartir objetivos y proyectos Confianza
[ 4 «»
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facebook

Emaik:
iporras @arschile.d

facebook

Contraschn: Facebook es una herramienta social que te

conecta con gente a tu alrededor.

facebook

™ Recordarme

iContrasefia olvidada?
anirssena shisscs Usa Facebook para...

&

Mantenerte en contacto con tus

amigos v tu famiia Nombre Completo: |y Edosn Ver Favorkos Hemamiontes| Agtida
Compartir fatos y videos Tuemal: S S0 ) Facsbook | Jose Tneci o i
[ Controkar tu privacidad en linea pors Perfil edtzr Amigos v Redes v Mensajes (5) v —
Contrasefia:
M. volver a contactarte con antiguos Fechade .
compafieros de clase nacimiento: P Jose Ignacio Porras
(Qué estis hatiendo en este momento?
£ Discutir tus intereses y pasatiempos :ﬂ I o e
edes: ile
Aplicaciones editar
[T Planear fiestas y otros eventos - Stk Honbre
Fotos Casa
X Video 30 de Jurio de 1969
® Libertarian
Grupos
B eventes 2 ¥ Mini-Noticias
Mercada Ver fotos dei () Mostranda 10 acantecinientos, Ver Todos
) 6" SikDegrees Ver M Amigos (1) Ayer
[E* Encuentra a tus amigos » 0 buscalos por nombre: v mis Editar mi perfi 44 Jose s ha urido &l grupo Focus Groups. X
Més Oy Estoy en lnea. B 24deMaro
Anunge en Facebook 4@ £51 Jose yErka Andrea Siva Urbano ahora son amigos. %
—— &
- 51 Jose y Lorena Inzunz ahora son amigos.
Facebook & 2008 Patrodnadores Megodos Desarr
Ayuda N &
i SEhe] ieiece e Valdés Mieza shora son amigos.
2l grupo The American Assodiation of Poliical X
> Consuitants.
© ] 16 de Marzo
Al 4 1597
et . Jose sumando horas e rabajo y futhal. i< %
Jeia  Dnanz  Horment
vﬂ,"" E51, Jose y Carlos Osorjgf ahora son amigos, 512 x
L1 m
s tiaranjo ahora son amigos %
Dariel Jofié  Sergio  Isicro Maya
Vil Aravenz  Jariego
J5i, Jose y Ariel Bustamante Jeria ahora son amigos. x
¥ Six Degrees X
degrees of 03 de Marzo
separation. J5i, Jose y Yimena Vera Véliz ahora son amigos, x
¥ Informacién
The average
. _ s currenty 5.85 Informacidn de contacto
= Email; iporras@arschile.cl _Y_I
Lt T T 6meme ES )
nicio ? | & Tedimiamor i resentacones | ! i 4| PRFOSISVIR. .. | ] Jasesion.pp andeia de entr .. acebook | Jo.. «|0 19:29
4 » Te d s | 3 Present |CODELCOuppt esentac FOSI: Jasesion.ppk Bandejadeentr..., || & Facebook | O] 9
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Dilemas de Acci 6n Colectiva

La existencia de intereses compartido no explica por
si mismo la cooperacion entre iguales.

La decision de cooperar 0 ho cooperar se encuentra
mediatizado por los retornos que se espera obtener.

La mejor situacion individual es que todos cooperen m eno
YO,....a menor inversion mayor retorno!lll.

Ante la expectativa de que todos piensan igual,....la
decision mas racional termina siendo no cooperar.

«»



http://www.insna.org/

ARSChile

Redes Soci

Tradewinds Island Resort
St. Pete Beach
Florida, USA

Sunbelt XXXVIII
22-28 January
2008

International Network for Social Network Analysis

") Has your address changed? 2 2007 Freeman Award Check your membership status
This page contains information about Here you will find Social Networks
the International Hetwork for Social [NSNA information, reference sources and
MNetwork Analysis and related subjects. links to related home pages.
What is INSMAZ 2nd Visible Path Award Winner Metwork Bibliographies
VWhat is Network Analysis? iy B
P catione Software Soft News

= journals : Hetwork Conferences

= indexing service

= books Internaticonal

Sunbelt
MNetwork Courses * Social Metwork
Conferences

MNetwork URLs

HNetwork Research Sunbelt Keynotes

Powerpoints and pdfs

Job Announcements SOCNET
H Social network graduate
Metwork FAQ  Soc Rel 10 Connections Aearee F!l;rograms
Revista REDES

People Events 2 = 2

5 Social Networks Sociologipal
Cyberinfrastructure Journal of Social Structure Hot Network Topics
3rd Visible Path Award INSNA membership, Social Networks subscriptions
Hungarian Network Updatedduly 34, 2007 student in need:
for Social Networks —Scon=ct NS content Bill Richards Bo';'?__m_“f:,r_?\:n[iunirf

]
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http://revista-redes.rediris.es/webredes/

R D E

Buscar

Ultima actualizacidn: 18 de Mayo de
2008

Wisitante NO: i 3

Estadisticas

s > R

=1

Novedades

Cursos de verano de redes
sociales (Julio 2008)

A Short Summer Course in
Advanced Methods for Social
Metwork Analysis. 7-11 Julho 2008,
Lisboa, ISEG [Instituto Superior de
Economia e Gest3o) [pdf]. Ficha de

Inscricio[doc]-

Curso de werano Teorfa, métodos y
aplicaciones de fas redes sociales.
Andlisis dindmico con STENA (2
ECTS]). Del Lunes 7 al Viernes 11 de
Julio de 2008, UAE [Barcelonal.
[htm]

Curso de verano Matemsdticas de I=
Sociedad: Cooperacidgn, Redes
Sociales, Complejidad. 15 v 18 de
jufio en el Hotel Los Lanceros, en
San Lorenzo de El Escorial

(Madrid) [htm].

Acerca de Redes ...

REDES es una lista de distribucion
gue tiene =l objetive de promowver y
difundir el Analisis de Redes
Sociales en los paises de habla
hispana y portuguesa.

Creada a partir de la iniciativa de
lo=s participantes de la Primera
Jarnada espaficla e
Iberoamericana de Redes Socales,
celebrada en el marco de la
Conferencia Internacional realizada
en Sitges (Barcelonal en 1998, sa
trata nnr definiridn de nn esnacin

Revisia Redes Agregar a Favoritos

Neometrics organiza la IT Conferencia en
Analisis de Redes Sociales. 17 de Junio de 20038
an al Au-lﬁtnnn del M Thy Bor

de Madrid [h

Saminario internacional "Post Yugoslavian
Generation: Identity and Transition in Bosnia
and Serbia”. 20 de Abril de 2008, Sala
Grados, Facultat de Lletres [UWAB) [pdf].

Curso a distancia "Redes, nrganlzal:ionﬁ
comunitarias y capital snl:lal . Impartido por
Pablo Forni en la Universidad de El Salvador
[htm].

Panel ARSChile: El estudio de las politicas
piblicas en América Latina desde =l enfogue d=l

Analisis de Redes Politicas (Policy Networks]).
XIII Congreso Internacional del CLAD sobre la
Reforma del Estado y de la Administracion
Pablica “"Innowvaciones conceptuales y mejores
practicas para promowver la calidad y excelencia
en la gestion pablica”™. Buenos Aires, Argentina
4 - 7 de noviembre 2008 [pdf].

Perianes-Rodriguez, Antonio (2008). Analysis
and Visnalization of Networks Applied to the
Study of Scientific Collaboration in Research
Groups: Carlos III University of Madrid (ISI,
Weh of Science, 1990-2004) [htm].

EgoNet - programa para | estudio de las redes
personales - cadigo abierto. Version en java
{multiplataforma) v Windows [htm].

Peguefic tutorial en inglés [doc].

Se deben cambiar la configuracién regional para
que funcione bien: Panel de Control=0pcicnes
regicnales y de idioma=>=Inglés (Estados
Unidos]).

Fl AR S anfirada al actudina da lz cctractoea da
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www.arschile.cl
Compania, 1390 - Ofic. 1802
Santiago (Chile)

Fono: 671 75 32 Fax 203 77 11
14| « »




