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Enseilanza con el apoyo de ChatGPT

Introduccion

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en la educacién ha generado un debate sobre
los aciertos y riesgos potenciales de esta tecnologia. Los beneficios se centran en el acceso
a la informacion y logro de mejores aprendizajes. Los desafios refieren a cuestiones éticas
y, mas especificamente, a la deteccidn de plagio.

En abril de 2023, nuestra universidad generé orientaciones para el uso de herramientas de
IA, disponible en: Herramientas de inteligencia artificial

En particular, este documento se centra en el uso del ChatGPT en la ensefianza:

Qué es y como funciona

El ChatGPT surge como una evolucidn reciente de la Inteligencia Artificial signada en las
ultimas décadas por los sistemas que buscan emular el pensamiento humano (ej. las redes
neuronales artificiales) y aquellos que imitan el comportamiento humano (ej. la robdtica).
Responde a preguntas de diferentes areas del conocimiento, resume o explica informacion
a nivel elemental o avanzado, crea un contenido original en formato de texto (poemas,
canciones, guiones, preguntas de un examen), férmulas de una hoja de célculo, traduce un
texto a otro idioma, proporciona retroalimentacion y también puede escribir un cédigo de
programacion en varios lenguajes, encontrar errores y explicar el cédigo paso a paso.

Uno de los aspectos fundamentales al usar ChatGPT refiere a la necesidad de escribir
detalladamente las instrucciones (“promts”) para que genere respuestas precisas. Debido
a su capacidad de recordar, tras la primera pregunta que se le formula, se puede seguir
preguntando, para saber mas, para aclarar dudas, o para perfilar el estilo de la respuesta
gue se busca.

Sin embargo, tiene limitaciones con respecto a su precisidon y al manejo de conceptos
complejos o abstractos y puede producir resultados incorrectos o sesgados.
Independientemente del propdsito que tengamos, es necesario evaluar criticamente toda
y cualquier respuesta generada por el ChatGPT.

Si bien ChatGPT es capaz de generar respuestas similares a las humanas, también genera
respuestas erréneas. Por lo tanto, es crucial el rol del docente en entender los alcances y
las limitaciones de la herramienta para usarlo pertinentemente en la ensefianza y para
orientar a los estudiantes.

Su fortaleza depende de los datos que utiliza y, como todavia no ha estado expuesto a una
amplia gama de perspectivas y experiencias culturales, es probable que no siempre
responda de manera efectiva y acertada. Los docentes deben ser conscientes de estas
cuestiones y saber que no maneja informacién en tiempo real.

A pesar de estas limitaciones, la accesibilidad de la informacién a través de ChatGPT tiene
una ventaja importante: estd forzando a cambiar los enfoques tradicionales de la
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ensefianza universitaria hacia modelos basados en el desarrollo de competencias, es decir,
centrados en la resolucion de problemas, en la aplicacién efectiva de la informacién a la
gue se accede y en fomentar el pensamiento critico y la creatividad.

En cuanto a la evaluacion de los aprendizajes, la IA también exige revisar los métodos
basados en la memorizacidn y reemplazarlos por evaluaciones que permitan a los
estudiantes demostrar su capacidad para usar la informacidn que han aprendido de
manera creativa.

En cualquiera de los aspectos mencionados, los profesores deben ser cautelosos y no
depender Unicamente de la IA para la ensefianza y la evaluacidn ya que puede conducir a
errores y limitar el desarrollo y el crecimiento de los estudiantes.

Habiendo hecho estas precisiones, el uso critico del ChatGPT por los docentes podria
desafiar a los estudiantes a aprender mas y mejor, y a desarrollar las habilidades de
pensamiento critico.

Algunas estrategias docentes

A continuacién, planteamos cinco estrategias para el uso de la IA en la ensefianza y, en
particular, del ChatGPT desarrolladas por los Mollick & Mollick (2023):

1. Generacion de ejemplos

Los ejemplos son importantes para que los estudiantes comprendan conceptos o ideas
complejas. La IA puede ayudar al docente a ilustrar un concepto en muy poco tiempo. En
este sentido y, a modo de ejemplo, el docente:

1. Elige un concepto que quiera que los estudiantes entiendan en profundidad
2. Indica alalAlo que necesita (muchos y variados ejemplos de este concepto),

3. Indica el estilo de escritura que prefiere (claro, directo, concreto, dindamico,
atractivo)

4. Indica el nivel o el tipo de estudiantes (universitarios, que no han oido hablar de
este concepto antes)

Realizados estos pasos, la IA responde.

Es importante que el docente examine las ideas propuestas y decida como usar
pedagdgicamente la o las respuestas. La IA simplemente facilita el trabajo.

Una forma posible de utilizar al ChatGPT es abordando preguntas tales como: ¢comprendid
el chat GPT la pregunta?, ifue pertinente su respuesta?, éla pregunta fue correctamente
formulada?

Estas preguntas pueden ser discutidas en clase y ser usadas como parte de un ejercicio. Por
ejemplo, se puede pedir a los alumnos que comparen y contrasten diversas nociones: ¢qué
aspectos diferentes del concepto resalta cada uno?
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2. Explicacion de contenidos o conceptos

El ChatGPT puede utilizarse para ayudar a los estudiantes a comprender ideas, conceptos,
modelos, facilitando el aprendizaje. Encontrar diferentes formas de explicar los temas
puede llevar mucho tiempo y esfuerzo.

La IA puede desarrollar ideas paso a paso y generar resimenes mas simples para que los
estudiantes comprendan mejor los conceptos. Los docentes también pueden usar la |A para
mejorar sus propias explicaciones, simplificdndolas o agregandole mas ejemplos.

Importante: recordar que las explicaciones hechas por IA deben ser un punto de partida.
Los docentes deben revisarlas antes de usarlas con los estudiantes. En caso de que el
docente verifique errores, puede utilizarlos para el andlisis con los estudiantes.

3. Desarrollo de pruebas sencillas de comprension

Las pruebas proporcionan informacién valiosa sobre la comprension de los temas de
estudio, tanto a estudiantes como a docentes. Asimismo, ayudan a identificar brechas en
el conocimiento, a fin de ajustar estrategias de aprendizaje. No solo impulsan a procesar la
informacién, sino que también preparan a los estudiantes para las pruebas de mayor
complejidad.

Para los docentes, crear buenas preguntas, proporcionar puntajes y comentarios, y
garantizar que las preguntas coincidan con lo que los estudiantes deben saber, requiere
mucho tiempo y esfuerzo. La IA puede ayudar a generar preguntas, a proporcionar
comentarios especificos, y a facilitarle a los docentes la realizacién de las pruebas y de los
examenes.

Mediante un juicio critico, el docente debe verificar la pertinencia de los tipos de preguntas.
Una vez hecho esto, puede discutir las preguntas de la prueba con los estudiantes v,
después de completada la prueba, los estudiantes pueden recibir la clave de la respuesta.
También pueden comparar sus respuestas con las respuestas correctas.

4, Evaluacion de los conocimientos de los estudiantes

Para evaluar lo aprendido al finalizar una clase o un tema, los docentes frecuentemente
utilizan el “one minute paper”. Las preguntas mas frecuentes suelen ser del tipo “écual fue
la idea o concepto mas importante discutido en la clase de hoy, y por qué es significativo?"
o "écudl ha sido el concepto mas desafiante hasta ahora, y qué aspectos te costd
entender?".

Al incitar a los estudiantes a pensar mas profundamente sobre el tema, este tipo de
evaluaciones contribuyen al aprendizaje. La IA puede ayudar al docente a resumir los
resultados.

Para ello, es posible crear un documento de Google (o cualquier documento compartido),
y pedirles a los estudiantes que envien sus respuestas. Luego, los docentes pueden enviar
el conjunto de respuestas colectivas a la IA con un mensaje de este tipo:
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(prompt): Soy un docente que quiere entender qué es lo que los estudiantes encuentran
mds importante sobre mi clase y qué les confunde. Revisa estas respuestas e identifica
temas y patrones comunes en las respuestas de los estudiantes. Resume las respuestas y
enumera los 3 puntos clave que los estudiantes encontraron mds importantes sobre la
clase y 3 dreas de confusion.

Este andlisis puede usarse después de la clase para visualizar el nivel de aprendizaje de los
estudiantes o, incluso, en clase, para dar retroalimentacidn a los estudiantes.

5. Revision e integracion de temas

La revision de los temas de una asignatura ayuda a los estudiantes a mejorar su aprendizaje:
a recordar hechos olvidados, a integrar conocimientos y a establecer relaciones entre las
ideas, conceptos o hechos.

Una forma de llevar esta metodologia al aula es introduciendo un tema y revisandolo
después, en intervalos de una semana, un mes y al final del semestre. Los docentes pueden
usar la IA para crear breves descripciones generales de temas, con sus respectivas
preguntas, ajustando el nivel de dificultad segun sea necesario.

Vincular nuevas ideas con conceptos que los estudiantes ya conocen promueve un
aprendizaje mas profundo y la IA puede ayudar al docente al pedirle que encuentre
relaciones o conexiones entre temas recientes y antiguos.

A modo de ejemplo:

(prompt): Dame 4 ideas sobre como incluir/integrar el tema A (antiguo) con el tema B
(actual). Formula 2 preguntas sobre el tema A, que pueda relacionarse con el tema B.

Plagio y deteccion de plagio

Una particularidad de ChatGPT es que cada respuesta que ofrece es Unica, es decir,
responde con un texto diferente y coherente a una misma pregunta, de manera que es
dificil detectar el plagio.

No es un copiar y pegar de Wikipedia u otra web, que se puede detectar facilmente, sino
gue ChatGPT genera una respuesta Unica inteligente. Asimismo, las nuevas versiones de
ChatGPT haran que sea mas dificil aun detectar la copia, pese a que también estan
apareciendo herramientas que intentan descubrir coincidencias con textos redactados
con |A.

Al citar texto generado por ChatGPT, es importante identificar al autor del contenido. Asi
por ejemplo segun las normas APA la cita debe seguir el siguiente formato:
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ChatGPT. (afio de publicacidn). Titulo del documento [Mensaje en un foro de discusion en
linea]. Recuperado de URL.

Reflexiones finales

Podemos aprovechar el momento para pensar en maneras de crear actividades académicas
que incorporen el uso del ChatGPT, y también en modalidades de evaluacién que sean mds
desafiantes para los estudiantes y que no sean facilmente resueltas por la IA.

Para el docente, lo importante es explotar las ventajas de Chat GPT en su labor y hacer
clases mas participativas y basadas en la resolucién de problemas.

Seguramente, educar con el uso de la inteligencia artificial, ya no solo Chat GPT, sera
necesario a largo plazo para que los estudiantes (y docentes) estén preparados ante el
desafiante mercado laboral. Su competitividad dependerd, en parte, de su capacidad para
entender y ser productivos con esta tecnologia.
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